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1. Création du compte (si nouvelle famille)

Vous allez recevoir un mail de mon espace famille pour une adhésion au service. Ce service est gratuit.
Attention vérifiez que le mail n’est pas dans les spams.

Il faudra cliquer dans le message sur « choisir un mot de passe »

Bienvenue

Nous vous informons que vous pourrez
dorénavant utiliser les services de la
collectivité Mairie de Vi

Pour cala, cliquez sur le bouton ci-dessous afin
de choisir un mof de passe et finaliser 1a création
du compte

Choisir un mot de passe

Pour toutes questions, merci de nous
contacter au 03 par mail 3

L'équipe monespacefamille fr

vt o L, itise

e s e
rpece oo Arr, §1570

£eyein 1oy 1

Vous arrivez sur |'écran ci-dessous. Vous devez renseigner un mot de passe et le confirmer, puis
cliquer sur le bouton « Se connecter ».

T

€ Nouveay compts famille

¢ o

Rucharcha Votie compta Validation g-mail,

Mot e passe’

ChmiTh1ow o

Coufftinez vorre met de pasie”

Crmi5150

" Minimum 8 caractie
o Un-¢oraciée en majuscale
' Un enmacidre on mingscula
+ Un chilfre. un symbole
" Mol de passe identique

Seconnecter
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En arrivant sur votre nouvel espace, vous allez voir apparaitre le message ci-dessous. Il faut cliquer
sur le bouton « Yai compris ».

*

Bienvenue || X
”‘)/")
)
14 7

Avant de commencel, renseigriez toutes les informations
concernant le foyer. les resporsables et ies enfants.

J'ai compns

En cliquant en haut & droite sur votre nom, vous pouvez changer votre mot de passe, votre email ou
vous déconnecter.

)

@ douabiés fapace Famille Facisss of ga'emendy e U Fayer

Nouvelle demande

o= Modidler monm matde passe
& Modifier son £-mail
# Suppiimarlz compts

& Mentions Légales

B Déconnerion
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2. Actualités

A I'ouverture de votre espace, vous arrivez sur I'actualité pour les familles. Celle-ci pourra étre mise
a jour par la collectivité.

Cliquez sur « lire plus ». Vous trouverez sur certaines actualités des piéces jointes. Vous pouvez
cliquer sur « télécharger » pour voir son contenu.

. r 4
@ Espsce Farille MENU DE LA SEMAINE b3

O7/06:2022

MENU DE LA SEMAINE e mm——
[

j
] msseswem—  Pariods du D7 au
|
l

12 juillet

\
|

] Vous trouversz en pigce jointe le menu de I3 semaine de
| Juillet,

! ‘ Planning-dec-repas-pour-bebe-
o | scatedjpg
1 fuchisr 4
‘ i 1 'ﬂ i

b Fermer
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3. Composition de la famille

Cliquez sur le bouton « modifier » pour renseigner le foyer.

@ Actumlies Espace Famille

1 Responsables J Enfants Compléments

Gestion du foyer Defmandes

6 1Rresponsable

e TS e

Infermations personnelles
(Drestmataire des focturas!

Doiade natmarce Non renselgng
Adresns

Téldghon: mobile  Mon ienseigne

Tilgphons fixe
|

tmat  ciiceniitvisSanl
Tous les champs avec étoile sont & renseigner. Vous devez compléter la date de naissance, le
téléphone, 'adresse, ville, code postal du 1" parent. Enfin, cliquez sur le bouton « valider ».

Geatinn du foyer

Destinaraic des Astures)

Ciriing’ Prénom” Nom' Dare de naisance
tms v dhics 3 _Muos S OTRsTsE k|
Adressa®
78 rue des chougueties Sl nie TR 150 wvatol
Télaphone mobile Totepl it
Franes v ez o« FEZI4TH R v chlpemifiosWgrmels

Ameeiarert s 20w AT T
Informations employaur

Employsur Talsphona mobite TEkphone fig

CAUK FORMATICLIE 1 FRt3 -~ FR+3 «

\Vos informations sont envoyées automatiquement et sont en attente de validation par le personnel
de la collectivité. Vous pouvez ajouter un 2°*™ parent en cliquant sur le bouton «+ Nouveau
responsable ».
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@ Actuskitds Expace Famvile

fi

I Responsabios

Gestion du foyer Bemandes

j Enfari = Conpiéments

O Responsable

Informations parsonnellas
(Disitenatalee doy festuras)

Datrde nnssarca 07 03/14868
Aciranas

Felipho

| “ratighons s

+ Mouvesu respansable |

Ermat’ "

Pour Vinscription d’un nouvel enfant, nous vous remercions de passer en mairie de Trélévern

prendre un formulaire papier.

Gestion du foyer

régime alimentaire, le droit a I'image ainsi que la fiche sanitaire.

€ Uy-Ros
Infarmations persuinivires
Civid” Pnam Hem Date du natntance |
e v Lsiy-Rose S TV2032 =
Numnro d'aliocatalis ' Feiglrre lmentaia
sans archda, Wigdtaren
Autarlsations
= DAOIT ALIWAGE
Ficha sanitzire
Vacehnatlont Camat da watting Son Maladies Allergies
= * dm + Aot
Diptiine Taaces Coqushucke !
Atarins Alknanisies Madecin Hépit Maranations
« Ajgitey Lt -
BB Ponsad ded onatte 7 B Porrwd das fantiles ? M Porte-t-il det prathises audites ¥ Porte-t.4 des prothises denmiaa
7 ?
B saitilun traement midicl 2 BB Auluricer enfant) parteips B Unprojot d'sccui imdjviduati B9 Autoris Nenfant a paricis:
s pigrates aineliess T a1 anl formetlsi ? auz activiods plirsigoss st
Fportsy

A Autodsan i raioer an wshaule
da weivice al car da jocation T

= | rematqiet Feet a 13 a0t

Jgcarafie sua les informatons fournies suf (ut de e man anfantsont comectes

Page |6

+ Mauvel enfant I

Pour chaque enfant, vous devez remplir tous les champs avec les étoiles. Vous pouvez indiquer le
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Pensez a cocher la case « je certifie que les informations fournies sur I'état de santé de mon enfant
sont correctes » et cliquez sur le bouton « valider » .

Si votre enfant a un P.A.l. (plan d’accueil individualisé). Nous vous remercions de prendre contact avec
la mairie de Trélévern pour les modalités.

® Actuslties Espace Famille Gestion du foyer Damandles

Respopsahles { Complements

é 1enfant

Lily-Rote SIMONTE

|
Faire la méme procédure pour chaque enfant.

Cliquez sur le bouton « Compléments » puis sur e bouton « Nouveau complément ».

Gestion du foyer

4+ Mouvesu zomplément

Gestion du foyer

Responsibles Enfants

£F compléments
Critére de facturation
Quotient famifiad 1000 (&)

Autorisations
Persanpey sulgnsdes 3 venir chiercher 'enfant

¥ fiLLOn 313362341780 '33}

Parsormes 3 coniackss a0 cas ¢ wgence

» MILLOIS +3333 62 34 17 81 (@)

Vos informations sont envoyées automatiquement et sont en attente de validation par le
personnel de la collectivité.
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4. Inscription aux prestations

Avant de réserver une prestation, il faut d’abord s’y inscrire. Pour cela, il faut passer par le point de
menu « Espace Famille » puis « Mes inscriptions » et enfin « Nouvelle Inscription »

h .“'_ - chloen

@ Actusitss Espace Famille Gastion du foyer Demandes =5
Soau R

Mes isenalinns Mes inseriptions

+8, Nowvells ioipbian

b e

Lily-Raose §

Choisissez le groupe de prestation : Restaurant scolaire, goliter et garderie périscolaire dont vous
avez besoin puis sélectionnez la période d’inscriptions. Cliquez sur « suivant ».

s Wi 5 Solen ey hye ol ] I' presT
i bocinn L e

{4} {5}

Prestations Responsables Enfants [nscriptions Foyur Documents Confiymation

Mettre ajour les Informations

Informations parsonm.
Destinatas des facturss)

Tote de aglsarcs 87/03(1988
Adtezsy TBruedesc
Taliphone n

Telagtons e

Ermad  chlosmillois @,

" nforma
Ernplaye
ElEphons wnbe

Téfgphonz fine

-.
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Cliquez sur « mettre a jour les informations » si besoin et cliquez sur le bouton « suivant ».

Prestations Respansables Enfants Inscaplions Dacuments Confirmation

Infarmations personnelles
Tate de nelgsance
ey o sfcralare

Rggieme dimentake  tans aachide Yegstatien

Autorisations

DEOIT AL IMAGE  Oul

Fiche zanitaire

Vepckations  Diphbute Tetmnos Coqueltiche T5/06/2023)
Haladhes

| ilegies

Alesyiss Afvraniaies

yferterin
| wopast Suivant -2 l

i Idessprations

| Fpete-1-F des uneties 7 Mew

Cochez la case « je réserverai panctuellement » ou « je réserve les jours de la semaine » et cliquez
sur le bouton « suivant ».

Prestations Responsables Enfants Insciptions Documents Confirmation

|
' CANTINE PRIMAIE
@ Jenutilsersi pas oo prodiit
Jo msenvenai pencuellement
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Cliquez sur « mettre a jour les informations » si besoin et cliquez sur le bouton « suivant ».

Prastations Respansables Documeants Confirmation

ettre 4 Jour les informations

| Critdre de facturation
Qunheod fzindel 1000

Autorisations
Puizonnes suflarséses 3venk checcied enfond

| Fasobnes 3 contacier e 735 6 wigence
| il LAEE DOVl Ly B L8 47 AY . Suivant ._) .
|

A cette étape, on peut vous demander de fournir des documents obligatoires (Présence d’une
étoile). Sinon, cela sera facultatif. Il faudra cliquer sur « ajouter », puis cliquer dans I'encadré qui
s’ouvre pour aller chercher vos documents. Vous pourrez étre amener & télécharger aussi des
documents mis a disposition par la collectivité. Ensuite, vous cliquez sur « suivant ».

¢ e e ¢ ¢ o

Frestations Respansables Inscriphions Foyer Documents Confirmation

+ Aot
|
| |
A'fournir pour le foyer ; ‘Atétécharger
Auis dfimpostiion” T fzgement mtenaur ¥
| F Ajcutar

Cliquez sur le bouton « terminer ». Cela sera envoyé a la collectivité pour vérification. Vous recevrez
un mail dés que vous pourrez réserver.



\ Page |11
r rYv® .
\.AAu‘
CENTRE pe GESTION J

de 1a fanction publique farritoriale

o e e e e ¢ o

Prustations Raspansabios Enlanfs Indertptians Foyir Documuntd Confiintaion

Votre demande a bien &8 prise en conrpte !

Ao analyte A v smivlcic WSV (eceest Uk ol S Vouvasture d'areds dle presiaticns

Tetr r

Vous recevrez ce type de mail qui vous permettra de réserver vos prestations :

MON'ES PACE
Famille

Demanda 3 ceptad,

VT GErgat o8 musdcation n ek morpibe

S uche sspace vos Erai % 3 v

Vit le ézed
LilyAase SHIONTS
+ inserigisn du 01DXT022 au I10H203T
= CAPTIHE FRAMBAE

Docurrants
- SMONTELIy-Rese
o Coveicesarh ou

- foyer

« Ava ciopestan ool

5. Réservation d’une prestation

Une fois connecté a votre espace famille, cliquez sur le menu « espace famille », puis sur « mes
réservations ».

@ BSenafiss I Espace Famille ' Gestien du foyer Dernanges
Mes réservations I

Mes mscriptions

[E.‘%sewer pour urie ,:.'ériodeJ [é] > -5?}

Lily-Rose

Semaine 23

05/06/2023 au 09/06/2023

sy o
Catrtine privnaire

Aucure nowels réservation ou senulation

Cochez les cases des jours souhaités. Vous pouvez passer a |"autre semaine en cliquant sur la fleche
suivante.
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Cliquez ensuite sur la fenétre de droite pour valider votre panier.
Vous recevrez un email avec le récapitulatif des dates de votre réservation.

La prestation est facturée a la présence de 'enfant.

Mes insaripbions

[ E pour uns ;érwnde'

Lily-Rose ‘ Pail & la réception de a fack

Vios réservations en cours
Ven, 16

Semaine 24
Juin 2023

12/06/2023 au 16/06/2023

Catriine prinsoice é}?‘ @ ) ﬁﬁ {@"D

BLR Lily-Rose
‘ 4 Cantine primaire
|
|
|

La réservation peut se faire a la semaine mais également de date  date. Pour cela, il faut cliquer sur
le bouton « Réserver pour une période ». Indiquez les dates souhaitées de début et fin et cliquez sur

« suivant »,

Ajouter des réservations pour une pérlode

Période Frofils de raservation

Choisir i3 périoge de réssryation

Date de début™ Dats de fin"

gutERE3 (z 10105/2023 )

Cochez les cases des jours souhaités et cliquez sur le bouton « terminer », puis cliquez sur « valider »
afin de valider votre panier.
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Ajouter des rdsarvations pour une péricde - X

e o

Période Profils de reservation

Lily-Rose SIF
| LUN MAR MER JEU VEN
| CANTINE o )
~ = P
® ® ©) ®

(S Reserver pour une péricda n[él S

Uily-Rose Sl

Pafensent & karéception dela futu:l

|
3 Bt Vos réservations en cours
Semaine 24

12/06/2023 au 16/06/2023

Ll sn

14 Cantine primaire

Canh$na pridali

Lorsque vous validez votre panier, vous recevrez un email avec le récapitulatif de votre réservation
(toutes les dates sont indiquées) :

MON_ESPACE
Famille

| Validation du panier.
| Sufte 4 votre validation du D7/06/2023 3 18h06, nous Yous confirmons e planning suivant ©

Vos réservations
1 ilv.Rasa SIMAOANTE

+ s uAanine reiMAIRE

s Lum, 12 Jui
o Mar. 13 Jui.

Aprés avoir validé votre panier, vous apercevez en vert vos réservations. Lorsque vous avez un
cadenas sur le jour, cela veut dire que vous ne pouvez plus annuler votre réservation car vous étes

hors délai .
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! Mes réservations Mes mscnptions

frj‘!éser;en poul une période

Lily-Rose 510

Semaine it
I~

05/06/2023 au 09/06/2023

L
Camifne piimaite

Aucure nowvelie rdssrvsiion ou ehnclation

Pour annuler une réservation, cliquez sur le jour marqué d’une croix verte. Cela permet de faire une
demande d’annulation dans le panier puis cliquez ensuite sur « valider ».

Pat A-h ¢ = deln i

Vos annulations en cours

Lily-Rose
1 Cantine prim

} juin

Si vous avez « un cadenas », c’est que le délai est dépassé pour annuler la réservatior 9
Si vous avez « un sens interdit », c’est que le délai est dépassé pour réserver.
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6. Gestion des demandes

Vous pouvez cliquer sur 'onglet « Demandes » pour transmettre 4 votre collectivité un RIB, fournir
un justificatif d’absences, signaler un changement sur le dossier médical, etc...

Cliquez sur le bouton « Nouvelle demande ».

@ Actuslités Espace famills Faciures st paiemants Gestion du fover

[ E‘_ Nouvelle demande ]

Sélectionnez le motif dans le menu déroulant « Thématique ».
& Nouvelle demands

edElestiens informations de tonfati
satinh e resedtation dun snfant

Indiquez I'enfant qui est concerné, ajoutez une piece jointe et saisissez un message puis cliquez sur
le bouton « valider ». Votre demande sera transmise a votre collectivité. Vous pourrez suivre
historique de vos demandes dans le méme menu.

€ Novvelle demande.
Thstasiyon

Rt A imeti







